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Domeniul tematic:  MANAGEMENT EDUCAȚIONAL/ INSTITUȚIONAL/ AL CLASEI DE ELEVI/ GUVERNANȚĂ 

a) Denumire 

program 

Managementul conflictului 

b) Grup țintă Personal didactic de predare, personal didactic auxiliar și personal didactic de conducere, 

de îndrumare și control din învățământul preuniversitar 

c) Criterii 

curriculare 

 

i. Nota de 

fundamentare 

În cadrul școlii pot apărea conflicte / divergențe intra şi interpersonale, intra şi 
interdisciplinare, şi chiar conflicte interioare, personale ale elevilor (exemplu: între 
posibilități de dezvoltare şi aspirații).  Din acest motiv cadrele didactice trebuie 
familiarizate/inițiate în desfășurarea unor activități de sensibilizare în sfera valorilor  
umane, în realizarea de exerciții de dezvoltarea, de construire a unor scenarii privind 
aplanarea conflictelor, recunoașterea consecințelor acțiunilor conflictuale, respectiv 
exersarea unor modalități de rezolvare a acestora, conștientizând asupra efectelor 
negative.   

ii. Informații 

generale 

 
Domeniul 

tematic al 

programului 

Denumirea 

programului 

Grup țintă Forma de 

organizare 

Nr. 

total 

de 

ore 

Distribuția nr. de ore/ 

forme de organizare 

Față-

în-

față 

Online 

sincron 

Online 

asincron 

Management 
educațional/  
instituțional/ 
al clasei de 
elevi/ 
Guvernanță 

 

Managementul 

conflictului 
Personal didactic de predare, 

personal didactic auxiliar și personal 

didactic de conducere, de 

îndrumare și control din 

învățământul preuniversitar 

On-line 24 - 12 12 

 

iii. Scopul 

programului 

Programul de formare propus vizează dezvoltarea unor competențe specifice de a exersa 

și aplica demersuri educaționale în vederea dezamorsării conflictelor, comunicării și 

relaționării pentru evitarea situațiilor de criză/ a conflictelor. 

iv. Competențe 

formate/ 

v. dezvoltate 

– Dobândirea de cunoştinţe şi deprinderi pentru identificarea unor relații tensionate şi 
conflictuale din organizația şcolară; 

– Dezvoltarea capacităților de analiză a cauzelor/ surselor stărilor conflictuale din clasa de 
elevi/ organizația şcolară; 

– Crearea de abilități corespunzătoare pentru soluționarea problemelor legate de 
diminuarea/ evitarea conflictului, respectiv prevenirea și soluționarea conflictelor; 

– Exersarea  abilităților de proiectare a unor demersuri educaționale/ strategii   privind 
gestionarea  stărilor conflictuale din clasa de elevi/ organizația şcolară. 

vi. Locație de 

desfășurare 

On-line: Platforma educațională GSuite for Education  a CCD Maramureș  

vii. Plan de 

învățământ 

 
Nr. 

crt. 

Denumire modul/temă Nr. total de 

ore/modul/temă 

Distribuția nr. de ore/ forme de 

organizare 

Față-în-

față 

Online 

sincron 

Online 

asincron 

1. Familiarizarea cu problematica conflictului 8 - 4 4 

2. Tipuri de conflicte 8 - 4 4 

3. Modalități de rezolvare a conflictelor 8 - 4 4 
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Nr. total ore/ program vizat 24 - 12 12 
 

viii. Modalități 

de evaluare a 

cursanților 

Portofoliu, lucrări practice, chestionare. 

d) Resurse umane 

i. Coordonatorul 

programului 

 Bodea Bianca, profesor metodistCCD MM 

i. Costul 

programului: 

 7 lei/oră x 24 ore = 168 lei/cursant 

Înscrierea la 

program 

prin completarea formularului online ce se poate accesa cu link-ul: 

https://forms.gle/LtFLryMVn2uVYr4Z7  
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